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เร่ือง  สมรรถนะของพนักงานองคการสวนพฤกษศาสตร 

ลงวันท่ี  24  กันยายน 2561 

สวนท่ี 1 

หลักการและเหตุผล 

 สืบเนื่องจากกระแสการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่องสงผลใหมาตรฐาน

หนวยงานภาครัฐตองมีการปรับระบบการบริหารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคการ 

 สมรรถนะ (Competency) เปนปจจัยในการทํางานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ 

โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะองคการตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ได

นําสมรรถนะมาใชเปนปจจัยการบริหารในหลายๆ ดาน เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาการฝกอบรม 

การพัฒนาการบริหาร การพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร เปนตน  

 ดังนั้น องคการสวนพฤกษศาสตร จึงไดมีการกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะทางการ

บริหารจัดการ (Managerial Competency)  และสมรรถนะประจําตําแหนง (Functional Competency) ของ

องคการสวนพฤกษศาสตร ซึ่งมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและบริบทตาง ๆ ขององคการ พรอม

จัดทําคูมือพจนานุกรมความสามารถของตําแหนงงาน (Competency Dictionary) เพื่อใหพนักงานขององคการได

เขาใจแนวคิดและรายละเอียด และสามารถใชประโยชนจากสมรรถนะ เพื่อขับเคล่ือนสมรรถนะไปสูการปฏิบัติตอไป  

 

วัตถุประสงคของการจัดทําสมรรถนะของจัดทําระบบสมรรถนะ 

1. เพื่อกําหนดขีดความสามารถท่ีเปนคุณลักษณะของบุคลากรในการใชปฏิบัติงานตามพันธกิจขององคการ 

2. เพื่อกําหนดพฤติกรรมช้ีวัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงระดับขีดความสามารถหรือผลงานท่ีบุคลากรตองปฏิบัติใน

ขอบเขตหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

3. เพื่อใชในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก และยุทธศาสตรของ

องคกร 

4. เพื่อใหบุคลากรตระหนักชัดและเห็นวาตนมีสมรรถนะ เพื่อเปนขอมูลในการฝกฝนปรับปรุง และพัฒนา

สมรรถนะนั้นๆ ในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

5. เพื่อเปนรากฐานในการนําไปพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย อาทิเชน การสรรหาและการคัดเลือก การ

ฝกอบรมและการพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การใหรางวัลและคาตอบแทน การพัฒนาความกาวหนา

ในอาชีพ การวางแผนสืบทอดตําแหนง การพัฒนาองคการ 

โดยรายละเอียดรายละเอียดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละตําแหนงงานจะระบุไวในคําบรรยายลักษณะ 

งาน (Job Description) และพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ขององคการสวน 

พฤกษศาสตร (สวนท่ี 2) 
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๒ 
 

สวนท่ี ๒ 

สมรรถนะและคําจํากัดความ 

1. สมรรถนะหลักของบุคลากรองคการสวนพฤกษศาสตร เปนสมรรถนะท่ีใชกับทุกตําแหนงในองคการ เพื่อหลอ

หลอมคานิยมสรางสรรคขององคการ โดยสมรรถนะหลักของบุคลากรองคการสวนพฤกษศาสตร ประกอบดวย 

4 สมรรถนะ ดังตอไปนี ้

ช่ือสมรรถนะ 

 ลําดับ รหัส ช่ือสมรรถนะ 

1. cc01 การส่ังสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. cc02 จิตอนุรักษและหวงแหนธรรมชาติ 

3. cc03 การมุงสูความเปนเลิศ 

4. cc04 การทํางานเปนทีมบนหลักจริยธรรม 

คําจํากัดความสมรรถนะและคําจํากัดความระดับสมรรถนะหลัก 

 cc01 การสั่งสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

ความหมาย ความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีในงาน ดวย

การศึกษา คนควาและ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิง

วิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวของ 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน สามารถตอบคําถาม ใหคําปรึกษา หรือถายทอดความรู/เทคโนโลยีใหม ๆ 

ใหกับผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา

ปรับใชหรือประยุกตใชกับการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเช่ียวชาญใน

งานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถนําความรูเชิงบูรณา

การของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณท่ีเอื้อตอการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 
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๓ 
 

cc02 จิตอนุรักษและหวงแหนธรรมชาติ 

ความหมาย การมีจิตสํานึก ตระหนัก ใหความสําคัญ และมีความรับผิดชอบตอสังคม และ

ส่ิงแวดลอม รวมท้ังมีความมุงมั่น และทุมเทท่ีจะอนุรักษ และรักษาส่ิงแวดลอม สังคม 

และชุมชนใหนาอยู ตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือรวมกิจกรรมตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับสังคม และส่ิงแวดลอมขององคกรอยางเต็มท่ี เพื่อเกิดประโยชนตอชุมชน 

สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม 

 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห็นความสําคัญ ประโยชนของการอนรุักษ และการ

รักษาส่ิงแวดลอม และธรรมชาติ รวมถึงการปลูกพืชและพันธุไม 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสวงหาโอกาสในการมีสวนรวมในการอนุรกัษและการ

รักษาส่ิงแวดลอม  เชน ใหความรวมมือเขารวม หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม/

โครงการตางๆ ทางสังคมหรือส่ิงแวดลอมขององคกร หรือหนวยงานตางๆ อยางเต็มใจ 

และปฏิบัติตนอยางเครงครัดดานการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอมใหนาอยู และ

ปลอดภัย 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญ

ประโยชนของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายดานการอนุรักษและการรักษา

ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศรัทธา และส่ือสาร และถายทอดวิสัยทัศนดานการ

อนุรักษและหวงแหนส่ิงแวดลอมของหนวยงาน/ประเทศดวยวิธีสรางแรงบันดาลใจ และ

ความรวมแรงรวมใจใหเจาหนาท่ีในหนวยงานบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเปนผูนําท่ีมีบทบาทสําคัญในงานเพื่อสังคม และ

ส่ิงแวดลอม โดยเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในแวดวงท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมเพื่อสังคม 

และส่ิงแวดลอม และเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) ในองคกรดานการพัฒนา และ

รักษาส่ิงแวดลอมในสังคมไทยใหนาอยู 
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cc03 การมุงสูความเปนเลิศ 

ความหมาย ความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู อีกท้ังยังหมายรวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ี

อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน เพื่อทําใหเกิดความเปนเลิศในองคการ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีใหดี เชน ทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา แสดงความ

มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน หรือเขารวมประชุมอยางตรงเวลา 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว อยางมีความ

ละเอียดรอบคอบ เอาใจใส และมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อให

ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน 

และดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุดตามท่ีวางแผนไว 
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cc04 การทํางานเปนทีมบนหลักจริยธรรม 

ความหมาย ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือองคการบนหลักของ

ความเปนธรรม และชอบดวยกฎหมายและศีลธรรมอันดี โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก  ไม

จําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีม 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

ระดับท่ี 1 ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ และรายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนนิงาน

ของทีม รวมถึงใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสรางสัมพันธและใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อน

รวมงานบนหลักการทํางานท่ีเปนธรรมและโปรงใส รวมถึงกลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิง

สรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ท้ังตอหนาและลับหลัง 

 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟง เต็มใจเรียนรู และสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อ

สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนบนหลักการท่ีเปนธรรม และหลักธรรมาภิ

บาล 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยกยอง ใหกําลังใจ ไกลเกล่ีย และใหความชวยเหลือเกื้อกูล

เพื่อนรวมทีมแมไมมีการรองขอ  เพื่อใหงานในภาพรวมของหนวยงาน/องคการ/ประเทศ

ประสบความสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสริมสรางความสามัคคีในทีม (โดยไมคํานึงความชอบหรือไม

ชอบสวนตน) เพื่อคล่ีคลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีมอันจะสงผลใหการทํางานเปน

ทีมประสบความสําเร็จ 
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2. สมรรถนะทางการบริหารของบคุลากรองคการสวนพฤกษศาสตร เปนสมรรถนะท่ีใชกับตําแหนงผูบริหาร

ต้ังแตระดับหัวหนางานข้ึนไปท่ีตองบริหารจัดการเจาหนาท่ีผูใตบังคับบัญชา โดยสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบริหารองคการสวนพฤกษศาสตร ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดังตอไปนี ้

ช่ือสมรรถนะ  

ลําดับ รหัส ช่ือสมรรถนะ 

1. mc01 การบริหารจัดการทีม 

2. mc02 การพัฒนาคน 

3. mc03 การบริหารโครงการ 

4. mc04 การเปนผูนําท่ีดี 

คําจํากัดความสมรรถนะและคําจํากัดความระดับสมรรถนะทางการบริหาร 

mc01 การบริหารจัดการทีม 

ความหมาย ความสามารถในการวางแผน ทบทวน ติดตามและแกไขผลงานของตนเองและ

ผูใตบังคับบัญชา โดยมุงมั่นท่ีจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงานต้ัง

ไวอยางดีเลิศและยั่งยืน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 สามารถวางแผน ติดตาม ทบทวนและแกไขงานของตนเองและในกลุมงานหรือหนวยงานท่ี

รับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดเปาหมาย กระบวนการทํางาน แนวทางและ

ชองทางในการบริหารจัดการและแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็นขามสายงาน เพื่อใหงาย

ตอการปฏิบัติงานและสรางเสริมใหการทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางมีระบบและ

มาตรฐานมากข้ึน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถกําหนดความสําคัญของเปาหมายของหนวยงาน และ

สามารถวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานเพื่อใหบริหารงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดความสําคัญของเปาหมายของหลากหลาย

หนวยงาน และสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานเพื่อให

บริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสามารถคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจนบนความเส่ียงและทา

ทายของเปาหมาย จนสามารถปรับเปล่ียนระบบงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผล

งานท่ีแตกตางอยางชัดเจนแกองคกรและประเทศไทยโดยรวม 
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mc02 การพัฒนาคน 

ความหมาย ความต้ังใจจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาว จนถึงระดับท่ีเช่ือมั่นวาจะ

สามารถมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตนได 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงช้ีแนะ

แหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนา ใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือ

สงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอยของผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพเพิ่มสูงข้ึน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และวางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท้ังในระยะส้ันและระยะ

ยาว รวมถึงมอบหมายงานท่ีเหมาะสมและใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาท่ีจะไดรับการฝกอบรม 

หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ

ของผูใตบังคับบัญชา เชน ปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมท่ีเปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา หรือแกไขเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล ฯลฯ 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ในหนวยงานและองคกรในภาพรวม 
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mc03 การบริหารโครงการ 

ความหมาย ความสามารถในการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารจัดการโครงการ (Project 

Management) เพื่อใหมีการใชทรัพยากรและงบประมาณอยางคุมคา สามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงค ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 รูและเขาใจในหลักการ ข้ันตอน โครงสราง และวิธีการบริหารจัดการโครงการใหประสบ

ผลสําเร็จ 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี  1 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร 

บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดเล็กใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี  2 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร 

บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดกลางใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี  3 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร 

บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดใหญใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี  4 และสามารถวางแผน กําหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ 

และบริหารจัดโครงการขนาดใหญท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรไดอยางสําเร็จ

และมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากรไดอยาง

คุมคาสูงสุด 
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mc04 การเปนผูนําท่ีดี 

ความหมาย ความสามารถ หรือความต้ังใจท่ีจะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนดทิศทาง เปาหมาย 

วิธีการทํางานใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานในภาพรวม 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ดําเนินการประชุมไดเรียบรอยและคอยแจงขาวสารความเปนไปใหทีมงานทราบโดยตลอด 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุม เชน สงเสริมและกระทําการ

เพื่อใหกลุมปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ หรือ จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับ

งาน หรือกําหนดวิธีการท่ีจะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน รวมถึงสรางขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน รวมถึงปกปองและจัดหา

บุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสําคัญมาใหทีมงาน 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และประพฤติตนเปนแบบอยางสมกับเปนผูนําและยึดหลักยึดหลัก

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความ

มั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงในระยะยาวอยางมีประสิทธิผลสูงสุด 
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3. +สมรรถนะประจําตําแหนงของบุคลากรองคการสวนพฤกษศาสตร เปนสมรรถนะท่ีแตกตางกันตามตําแหนง

งาน ประกอบดวยกลุมสมรรถนะ ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคดานการวางแผน สมรรถนะเชิงเทคนิคดาน

เกี่ยวกับพืชสวน สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหารจัดการ สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) และ

ทักษะ โดยประกอบดวยสมรรถนะดังนี ้

สมรรถนะเชิงเทคนิคดานการวางแผน • การคิดเชิงกลยุทธ 

• การพัฒนานโยบาย 

• การคิดวิเคราะหและวางแผน 

• การติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ 

สมรรถนะเชิงเทคนิคดานเกี่ยวกับพืชสวน • การวิจัยและสรางนวัตกรรม 

• การปลูก บํารุง และอนุบาลพันธุไม 

• การรวบรวมพันธุและการบริหารทะเบียน 

• การกําจัดศัตรพูืชและการรักษาโรค 

• การตกแตงสวน 

• การปรับปรงุและเพาะพันธพืช 

สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ 

(ตอ) 

• กฎหมาย ระเบียบและอนุสัญญาท่ีเกี่ยวของ 

• ธรรมาภิบาล และ Anti-corruption 

• การตรวจสอบภายใน 

• การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• การบริหารการคลังภาครัฐวิสาหกิจ 

• การบริหารการจัดซื้อจัดจางภาครัฐวิสาหกิจ 

• การบริหารจัดการองคกร 

• การจัดการหองปฏิบัติการ 

• การจัดการหองสมุด 

• การประชาสัมพันธและการส่ือสารองคกร 

• การจัดแสดงและส่ือความหมาย 

• การจัดภูมิทัศน 

• การจัดการพื้นท่ี 
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• การบริหารระบบและเครื่องจักร 

• การบริหารคอมพิวเตอร เครือขาย และ

สารสนเทศ 

• การบริหารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย 

• การออกแบบและบริหารงานศิลป 

• การตลาดและการบริหารธุรกิจ 

• การขายและลูกคาสัมพันธ 

• การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลอม 

• การบริหารสารบรรณและการประชุม 

สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) • การตรวจสอบความถูกตอง 

• การบริหารทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

• การดําเนินการเชิงรุก 

• การยึดมั่นในหลักเกณฑ 

• ความเขาใจผูอื่นและความยืดหยุนผอนปรน 

ทักษะ • ทักษะคอมพิวเตอร 

• ทักษะภาษาอังกฤษ 

• ทักษะการสรุปความและการเขียนหนังสือ 

• ทักษะการประสานงานและบริการท่ีดี 
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คําจํากัดความสมรรถนะและคําจํากัดความระดับสมรรถนะประจําตําแหนง 

สมรรถนะเชิงเทคนิคดานการวางแผน 

 

Fc01 การคิดเชิงกลยุทธ 

ความหมาย ความสามารถในการรูและเขาใจธุรกิจและภารกิจ การวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธของ

องคกร รวมถึงการพฒันา Country Strategy และการพัฒนานโยบาย (Policy 

Development) เพื่อใหสามารถนํามาปรับใชเพื่อสรางประโยชนแกองคกรไดอยางทันสมัย

และสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 รูและเขาใจวิสัยทัศน ลักษณะธุรกิจ  ยุทธศาสตรและกลยุทธของหนวยงาน และองคกร  

รวมถึงความกาวหนาเรื่องแผนยุทธศาสตรในระดับสากล 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และอธิบาย/ช้ีแจง/ชวยทําใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนลักษณะ

ธุรกิจ ยุทธศาสตรและกลยุทธของหนวยงานและองคกรและนําความรูดังกลาวมาปรับใชใน

งานใหทันสมัยและสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามยุทธศาสตร และ

กลยุทธของหนวยงาน/องคกร รวมถึงประยกุตประสบการณ ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน

สมัยใหมและเปนสากลมาปรับกลยุทธของหนวยงานท่ีสอดคลองกับธุรกิจและภาพรวมของ

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และกําหนดกลยุทธใหมๆ ท่ีทันสมัยและสากลของหนวยงานท่ี

สอดคลองกับลักษณะธุรกิจ ยุทธศาสตรในระยะยาวขององคกรและไดรับการยอมรับ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธใหมๆ ขององคกรท่ีสอดคลองกับ

สถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศหรือของโลก 
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Fc02 การพัฒนานโยบาย 

ความห

มาย 

ความสามารถในการใชกระบวนการ (Approach) ทบทวนหรือประเมินนโยบายในปจจุบัน หรือ

กําหนดนโยบาย (ท้ังในกระแสหลักและกระแสทางเลือก) ใหมท้ังในเชิงเนื้อหา บริบท และการ

นําไปใชไดอยางเหมาะสม นอกจากนั้นยังสามารถนําเสนอแนวทางในเชิงวิชาการหรือการศึกษาวิจัย

ตอเพื่อนําไปสูการพัฒนานโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 

0  

ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 

1 

สามารถชักจูงหรือสรางใหผูอื่นหรือหนวยงานอื่น ๆ เขามามีสวนรวมในทบทวน ประเมินหรือ

กําหนดนโนบายรวมกันไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี 

๒ 

มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถเช่ือมโยงหรือสังเคราะหผานกระบวนการเชิงวิชาการ 

(Approaches) ในการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนานโยบายเชิงอนุรักษ และหวงแหน

พันธุพืช 

ระดับท่ี 

3 

มีความสามารถระดับท่ี 2 และมีทักษะในการปรับปรุง ตอยอดและขยายขอบเขตของผูกําหนด

นโยบาย เพื่อใหสามารถผลักดันนโยบายท่ีกําหนดข้ึนไปใชไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค 

ระดับท่ี 

4 

มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถตัดสินใจ และสรางนโยบายท่ีไดรับการยอมรับ และนําไปใช

อยางเหมาะสม 

ระดับท่ี 

5 

มีความสามารถระดับท่ี 4 และสามารถผลักดันนโยบายท่ีคิดข้ึนไปสูการเปนนโยบายระดับชาติ หรือ

ระดับสากลไดอยางเหมาะสมและสามารถนําไปใชจริงได 
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๑๔ 
 

Fc03 การคิดวิเคราะหและวางแผน 

ความหมาย ความสามารถในการคิดวิเคราะหและทําความเขาใจในเชิงสังเคราะห รวมถึงการมอง

ภาพรวมขององคกร จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุป

รูปแบบ ประยุกตแนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลท่ีหลากหลายและนานาทัศนะ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจแผนและนโยบายขององคกร และวิเคราะหขอมูลตามขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และประยุกตความเขาใจ รูปแบบ หรือประสบการณไปสูการ

วางแผน หรือการจัดทําขอเสนอหรือแนวทางตาง ๆ ในงาน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนในการพิจาณาสถานการณ 

หรือกําหนดแผนงานหรือขอเสนอตางๆ 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงสถานการณในประเทศและตางประเทศเพื่อกําหนด

แผนงานไดอยางทะลุปรุโปรง 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสรางสรรคและบูรณาการองคความรูใหม ๆ มาใชในงานแผน 

และพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม ท่ีเกิดประโยชนกับองคกรในระยะยาว 
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๑๕ 
 

Fc04 การติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ 

ความหมาย ความรูในการติดตามและประเมินผลโดยมุงสรางกรอบงาน (Formative) มุงพัฒนา

กระบวนการและมุงเนนการสรางคุณคาของงานเพื่อนําไปสูสภาวะท่ีพึงประสงคในอนาคต 

นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงความสามารถในการกําหนดวิธี เทคนิค และการประเมินผลของ

งานตาง ๆ ในเชิงกลยุทธท้ังผลกระทบโดยตรง (Direct Impact) ผลกระทบโดยออม 

(Indirect Impact) และผลกระทบเกี่ยวเนื่อง (Induced Impact) 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจท่ัวไปในแนวคิด แนวทาง ข้ันตอน และหลักการในการติดตามและ

ประเมินผล 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถใชความรูไดอยางชํานาญ และสามารถเช่ือมโยง 

และประยุกตใชความรูเพื่อติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการงานตาง ๆ ท่ีรบัผิดชอบ

ได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตความรูเพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในงานตาง ๆ ตามผลการติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ ใหสอดคลองกับทิศทาง

และมาตรฐานสากล 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมดานการติดตามและประเมินผลเชิงกล

ยุทธใหผูอื่นมีความรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และสามารถกําหนดกลยุทธในการติดตามและประเมินผลงาน

ตาง ๆ ของหนวยงานและองคการสวนพฤกษศาสตรใหสอดคลองกับเปาหมาย และนโยบาย

ขององคการได 
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๑๖ 
 
สมรรถนะเชิงเทคนิคดานเก่ียวกับพืชสวน 

Fc05 การวิจัยและสรางนวัตกรรม 

ความหมาย ความรูความเขาใจเรื่องระเบียบการวิจัย ซึ่งหมายรวมถึงการเลือกและการกําหนดปญหาของ

การวิจัย ความสามารถในการอธิบายท่ีมาและความสําคัญของปญหาท่ีวิจัย การกําหนด

วัตถุประสงคการวิจัย การต้ังสมมติฐาน การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การกําหนด

รูปแบบ การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําขอมูล การวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ และการตีความจากผลวิเคราะหขอมูลและการรายงานผล จนเกิดเปนผลงาน

วิชาการ หรือนวัตกรรมท่ีไดรับยอมรับในองคกร ประเทศ หรือในระดับนานาชาติ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับ 1 และสามารถใชความรูนี้ไดอยางชํานาญตลอดจนสามารถ

ประยุกตใชระเบียบการวิจัยตาง ๆ กับชุดโครงการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับ 2 และสามารถประยุกตความรูนี้เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในโครงการ ระบบการทํางาน หรือผลงานในหนวยงานใหสอดคลองกับ

มาตรฐาน แนวทาง และยุทธศาสตรขององคการสวนพฤกษศาสตร 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นมีความรูดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถสรางนวัตกรรมใหกับหนวยงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี  4  และมีความเช่ียวชาญทางเทคนิควิจัยท่ีรับผิดชอบ จนสามารถให

คําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาใหกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะพนักงานองคการสวนพฤกษศาสตร 
ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมือ่วันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุมคร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 

 



๑๗ 
 

Fc06 การปลูก บาํรุง และอนุบาลพนัธุไม 

ความหมาย ความเขาใจในระบบของการปลูกท่ีเปนรูปแบบ (Formal System) และท่ีเลียนแบบ

ธรรมชาติ (Informal System) โดยสามารถคํานวณจํานวนตนท่ีปลูก การเตรียมพื้นท่ีและ

หลุมปลูก การปลูก การบํารุง การคํ้ายัน การขยายพันธุ (เชน การปกกิ่ง การติดตา การทาบ

กิ่ง ฯลฯ) และการอนุบาลพันธุไมท่ีเหมาะสม ผานเทคโนโลยีและองคความรูตาง ๆ ท่ีเปนองค

ความรูพื้นบานหรือมาตรฐานสากล 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

ปลูก บํารุง และอนุบาลพันธุไมในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยี

ใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําการปลูก บํารุง และ

อนุบาลพันธุไมในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรือแนวทางใหม ๆ ผานองคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ 

ในการปลูก บํารุง และอนุบาลพันธุไม 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการปลูก 

บํารุง และอนุบาลพันธุไม 
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๑๘ 
 

Fc07 การรวบรวมพันธุและบริหารทะเบียน 

ความหมาย ความสามารถในการรวบรวมและลงบันทึกขอมูลในทะเบียน เชน รหัสพรรณไม/แมลง ช่ือ

พื้นเมือง ช่ือวิทยาศาสตร ช่ือวงศ ลักษณะท่ัวไป นิเวศวิทยา ฤดูติดดอก/ผล หรือฤดูแพรพันธุ 

การใชประโยชน บริเวณท่ีพบ ฯลฯ เปนตน ไดอยางถูกตองตามมาตรฐานสากล หรือท่ี

กําหนดไวในระเบียบและกฎหมาย รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการและเช่ือมโยง

ทะเบียนขอมูลกับภายในและภายนอกองคการเพื่อสะดวกตอการติดตามและคนควา 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ ความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่อง

รวบรวมพันธุ และการลงบันทึกและทะเบียนขอมลูท่ีอยูในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง 

ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอนงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรือแนวทางใหม ๆ ในการบริหารและจัดการทะเบียน

ขอมูลท่ีงายตอการติดตาม คนควา และจัดทําขอเสนอเชิงวิชาการท่ีเกี่ยวของ 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในดานการ

รวบรวมพันธุและงานบริหารทะเบียน 
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๑๙ 
 

Fc08 การกําจัดศัตรูพืชและการรักษาโรค 

ความหมาย ความเขาใจในศัตรูพืช อันไดแก โรคพืช (Plant Diseases) วัชพืช (Weeds) แมลงศัตรูพืช 

(Insect Pests) และสัตวศัตรูพืช (Animal Pests) และผลกระทบตอพืช เชน ความเสียหาย 

หรือ คาใชจายในการอารักขาพืช เปนตน รวมถึงวิธีการในการแกปญหาศัตรูพืชท้ังการ

ปองกัน (Prevention) การควบคุม (Control) และการทําลาย (Eradication) ผานเทคนิค

และเทคโนโลยีตาง ๆ เชน การใชพันธุพืชตานทาน (Plant Resistance) การใชวิธีเขตกรรม 

(Cultural Methods) การใชวิธีกลและวิธีกายภาพ (Mechanical and Physical 

Methods) การใชสารเคมี (Chemical Control) หรือ การใชระบบเกษตรแบบธรรมชาติ/

เกษตรอินทรีย (Natural/ Organic Farming) เปนตน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่อง

กําจัดศัตรูพืชและการรักษาโรคพืชท่ีรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ 

ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอนงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรือแนวทางใหม ๆ ในการกําจัดศัตรูพืชและการรักษาโรค 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในดานการกําจัด

ศัตรูพืชและการรักษาโรคพืช ผานการคิดคนหรือสรางนวัตกรรมในการกําจัดศัตรูพืชและการ

รักษาโรค 
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๒๐ 
 

Fc09 การตกแตงสวน 

ความหมาย ความสามารถในตกแตงตนไม (ท้ังไมตน (Tree) ไมพุม (Shrubs) ไมเล้ือย (Vine) ไมคลุมดิน 

(Ground Cover) ไมน้ํา (Aquatic Plant)  ไมใบ ไมดอก ไมอวบน้ํา ไมดัด) ท่ีมีลักษณะวิสัย

แตกตางกันและมีการตอบสนองตอการแตงกิ่งแตกตางกัน ท้ังเรื่องการใชเครื่องมือตกแตง 

เทคนิคการแตงกิ่งท่ีเหมาะสมกับรูปทรงและฤดูกาล รวมถึงเทคนิคการรักษาบาดแผลของรอย

ตัด เพื่อใหตนไมมีโครงสรางแข็งแรงสมบูรณ มีรูปทรงเปนระเบียบ ออกดอก/ผลไดดีสม่ําเสมอ 

รวมถึงเปนเกิดเปนสวนท่ีสวยงาม 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

จัดและตกแตงสวนในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี

เกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการจัดตกแตงสวนใน

ภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนินการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการ

ตกแตงสวนในสวนพฤกษศาสตรได 
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๒๑ 
 

Fc10 การปรับปรุงและเพาะพันธุพืช 

ความหมาย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีชีวภาพตาง ๆ เชน การคัดเลือกพันธุและผสมพันธุ  การ

เพาะเล้ียงเนื้อเยื่อ หรือการใชพันธุวิศวกรรม รวมถึงข้ันตอนการเลือกหรือสรางประชากร

พื้นฐานสําหรับใชเริ่มตนการปรับปรุงพันธุ การเลือกวิธีการปรับปรุงพนัธุท่ีเหมาะสม การสกัด

สายพันธุ การทดสอบพันธุ การเผยแพรพันธุ การผลิตเมล็ดพันธุ ฯลฯ) เพื่อเพิ่มจํานวน 

คุณภาพตามความตองการและสถานการณในพื้นท่ี หรือเพื่อการอนุรักษพันธุไมหายาก 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

ปรับปรุง ขยายพันธุและเพาะพันธุพืชในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตาม

เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนหรือโครงการการ

ปรับปรุงและเพาะพันธุพืชในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถสรางพันธุไมหรือพันธุพืชใหม ท่ีเหมาะสมกับความตองการและสถานการณใน

พื้นท่ี 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการ

ปรับปรุงและเพาะพันธุพืชในสวนพฤกษศาสตรได 
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๒๒ 
 
สมรรถนะเชิงเทคนิคเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

Fc11 กฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีเก่ียวของ 

ความหมาย ความรูในเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

อนุสัญญาท่ีเกี่ยวของ เชน อนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพ ฯลฯ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูความเขาใจดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรู และความเขาใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีเกี่ยวของกับงานประจําวันท่ี

ปฏิบัติอยู 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และมีความเขาใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีเกี่ยวของ

อยางลึกซึ้งและทราบวาจะหาคําตอบจากท่ีใด  เมื่อมีขอสงสัยในงานท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี  2 และสามารถนําไปประยุกตเพื่อแกปญหาในงานกับหนวยงานหรือ

ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีใหแกหนวยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี  3 และเขาใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกับกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีใชในงานและสามารถนํามาใชแนะนําหรือ

ใหคําปรึกษาในภาพรวมหากเกิดประเด็นปญหา 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี  4  และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ี

เกี่ยวของจนสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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๒๓ 
 

Fc12 ธรรมาภิบาล และ Anti-Corruption 

ความหมาย ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบธรรมาภิบาลและการปองกนัการทุจรติในภาครัฐ และ

สามารถนํามาประยุกไวในการทํางานไดอยางถูกตองและมั่นคง 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความเขาใจในหลักการธรรมาภิบาล มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงาน

ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม ขอบังคับและระเบียบวินัยท่ีองคกรกําหนดไว 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยึดมั่นในหลักจริยธรรมและรักษาหลักวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวย

อคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ

องคกร แมตกอยูในสถานการณท่ีอาจยากลําบาก รวมถึงกลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงขององคกรหรือ

ประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจ

เส่ียงภัยตอชีวิต 
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๒๔ 
 

Fc13 การตรวจสอบภายใน 

ความหมาย ความรูและความเขาใจเรื่องการตรวจสอบภายใน โดยครอบคลุมวิธีการ หลักการ 

กระบวนการ เทคนิค และการดําเนินการตรวจสอบดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความ

เช่ือถือของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และสามารถนํามาประยุกตใชให

เกิดประโยชนในงานได 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ผูรับการประเมินไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ผูรับการประเมินมีความรู ความเขาใจในกฎบัตร กระบวนการตาง ๆ และสามารถดําเนินการ

ตรวจสอบภายในไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ ผูรับการประเมินแสดงความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ หรือให

คําแนะนํา ความชวยเหลือดานการตรวจสอบภายในไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 ผูรับการประเมินแสดงความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถกําหนดแนวทางในการปองกัน

ปญหา อุปสรรค หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดสอดคลองกับสภาพปญหา

สถานการณ และบริบท และพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 ผูรับการประเมินแสดงความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถคาดการณบริหารจัดการ และ

กําหนดกลยุทธ และนโยบายการตรวจสอบภายใน เพื่อใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานให

องคกรใหไดรับผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี  4  และมีความเช่ียวชาญทางตรวจสอบภายในจนเปนท่ียอมรับ และ

สามารถใหคําแนะนําปรึกษาในภาพรวมขององคการได 
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๒๕ 
 

Fc14 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารจัดการความเส่ียงตาง ๆ ตลอดจนวิเคราะหเชิงธุรกิจไดอยาง

ถูกตอง และสามารถตรวจสอบ การบริหารความเส่ียงใหเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนกําหนด

แนวทางการดําเนินงานเพื่อปองกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคกรได นอกจากนั้นยังมี

ความรูความเขาใจในเรื่องการควบคุมภายใน (Internal Control) เพื่อนํามาประยุกตใชใน

การทํางานไดอยางเหมาะสม 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารความเส่ียง และ

การควบคุมภายในไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ

หนวยงานในภาพรวมไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวางแผนงานและกํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ 

ท่ีมีความซับซอนอยางสม่ําเสมอบนความเขาใจในขอจํากัดของระบบหรือกระบวนการทํางาน

ของตนกับหนวยงานอืน่ ๆ รวมท้ังวิเคราะหสาเหตุ ความเปล่ียนแปลง หรือส่ิงผิดปกติได

อยางถูกตอง 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในได

อยางถูกตอง รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการบริหารความ

เส่ียงและการควบคุมภายในและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายใน จนสามารถเปน 

ท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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๒๖ 
 

Fc15 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (เชน การสรรหา การบรรจุ การแตงต้ัง การ

บริหารผลงานและคาตอบแทน งานสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ เปนตน) รวมถึง

ความสามารถในการประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง หนวยงาน และ

องคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล

ไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดถูกตอง และ

หมั่นติดตามแนวคิดและหลักการใหม ๆ   อยูเสมอจนสามารถอธิบายหรือตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางถูกตอง 

รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล จนสามารถเปนท่ีปรึกษา ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอก

องคกรได 
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๒๗ 
 

Fc16 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย ความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (เชน การฝกอบรม การจัดการความรู การ

วางแผนทางเดินสายอาชีพ เปนตน ) รวมถึงความสามารถในการประยุกตใชใหเกิดประโยชน

ในการปฏิบัติงานของตนเอง หนวยงาน และองคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการพัฒนาและฝกอบรม

บุคลากรไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถคิดริเริ่มหัวขอในการเรียนรูและแนวทางในการพัฒนา

และฝกอบรมบุคลากรในเรื่องใหม ๆ อยูเสมอ รวมท้ังสามารถบันทึกจัดเก็บขอมูล และตอบ

ขอซักถามในการจัดฝกอบรมได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารการคลัง การบัญชีและการวิเคราะห

ทางการเงินไดอยางถูกตอง รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดาน

การบริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะหทางการเงิน และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริง

ในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารการเงินการ

คลังของภาครัฐ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและ

นอกองคกรได 
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๒๘ 
 

Fc17 การบริหารการคลังภาครัฐวิสาหกิจ 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารการเงิน การบัญชีและการวิเคราะหทางการเงิน (เชน การวางแผน

การเงิน การรับจายเงินทุกประเภท การบริหารเงิน การติดตามและตรวจสอบการใชเงิน เปน

ตน) และสามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง หนวยงานและ

องคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิคและแนวทางการบริหารการคลังภาค

รัฐวิสาหกิจไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการบริหารการคลัง การบัญชีและการ

วิเคราะหทางการเงินไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการบริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะหทางการเงินไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารการคลัง การบัญชีและการวิเคราะหทาง

การเงินไดอยางถูกตอง รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการ

บริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะหทางการเงิน และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงาน

ได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารการเงินการคลัง

ของภาครัฐ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอก

องคกรได 
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๒๙ 
 

Fc18 การบริหารการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐวิสาหกิจ 

ความหมาย การนําความเขาใจในกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติงานจัดซื้อ 

จัดจางและการพัสดุ มาประยุกตกับงานหรือโครงการท่ีรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม ถูกตอง

และเปนตามหลักเกณฑ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถใชความรูในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

เหมาะสมกับลักษณะงาน ประเภทสินคา บริการ หรือคณะบุคคล/ท่ีปรึกษาท่ีจางดําเนินการ

ได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตสามารถนําไปประยุกตเพื่อวิเคราะห

ปญหาพัสดุหรือการจัดจางโครงการขนาดใหญและซับซอนไดอยางถูกตอง รวมถึงสามารถอุด

ชองโหวในระเบียบหรือตอบคําถามขอสงสัยในงานท่ีปฏิบัติอยูใหหนวยงานหรือบุคคลท่ี

เกี่ยวของได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกับระเบียบพัสดุท่ีเกี่ยวของ และสามารถนํามาใชแนะนําหรือใหคําปรึกษาใน

ภาพรวมหากเกิดประเด็นปญหาในเชิงปฏิบัติหรือในเชิงนโยบายไดอยางถูกตองและเปน

มาตรฐาน 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญทางการพัสดุและจัดซื้อจัดจาง และเปนท่ี

ยอมรับในการใหคําปรึกษา วิเคราะหหาเหตุผลและทางแกไขในประเด็นหรือปญหาท่ีไมเคย

เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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๓๐ 
 

Fc19 การบริหารจัดการองคกร 

ความหมาย ความสามารถในการพัฒนาและบริหารจัดการองคกรตามเกณฑคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ไดแก

การนําองคกร  (หมวด 1)  

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (หมวด 2) การมุงเนนลูกคาและตลาด (หมวด 3) การวิเคราะห

และการจัดการความรู (หมวด 4) การมุงเนนบุคลากร (หมวด 5) การจัดการกระบวนการ 

(หมวด 6) และผลลัพธ (หมวด 7) และสามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง หนวยงาน และองคกรสูผลลัพธบนพื้นฐานการกํากับดูแลท่ีดีและความ

รับผิดชอบตอประเทศชาติและสังคม  

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการพัฒนาและบริหาร

จัดการองคกรตามแนวทางเกณฑประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการพัฒนาและบริหารจัดการองคกร

ไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการพัฒนาและบริหารจัดการองคกรไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการพัฒนาและบริหารจัดการองคกรไดอยาง

ถูกตอง รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถและสามารถนําไปปฏิบัติ

ใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาและบริหาร

จัดการองคกร จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและ

นอกองคการได 
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๓๑ 
 

Fc20 การจัดการหองปฏิบัติการ 

ความหมาย ความเขาใจในมาตรฐานสากลในการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ  ต้ังแตการเตรียมตัวอยาง

ถึงความชํานาญในการวิเคราะหทดสอบ ถึงการเก็บบันทึกและการรายงานผล  รวมถึงระบบ

คุณภาพของหองปฏิบัติการ การควบคุมเอกสาร การปฏิบัติการแกไขและปองกัน สถานท่ี

และภาวะแวดลอม เครื่องมือ การประมาณคาความไมแนนอน หลักฐานความสอบกลับได 

การสุมตัวอยางและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสามารถทางวิชาการของหองปฏิบัติการ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ

มาตรฐานสากลในเรื่องการจัดการหองปฏิบัติการในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจน

ติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จและเปนมาตรฐานท้ังระดับประเทศ/

ระดับสากล 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จและเปนมาตรฐานท้ังระดับประเทศ/

ระดับสากล 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในการจัดการ

หองปฏิบัติการ เพื่อสรางหรือเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ดวยตนทุนท่ีลดลง สรางความ

เช่ือถือ พัฒนาประสิทธิภาพ หรือคุณคาทางการวิจัยท่ีเพิ่มข้ึน  
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๓๒ 
 

Fc21 การจัดการหองสมุด 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในงานบรรณารักษ การบริหารจัดการงานหองสมุด การแบงหมวดหมู

หนังสือ การจัดเก็บ การสืบคนของเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ ของหองสมุดและหองสมุด

ออนไลน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชบริการ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในระบบงานของหองสมดุ และวิธีการจัดการหองสมุด และสามารถ

จัดแบงประเภทหมวดหมูของเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ ของหองสมุดได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ ไดอยางเปน

ระบบตามท่ีกําหนดไว และใหคําแนะนําแกผูใชบริการหองสมุดถึงวิธีการใชหองสมุด การ

สืบคน การยืม-คืน และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และใหบริการยืม-คืน สืบคนเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ 

ของหองสมุดได และสามารถสอนในรายละเอียดถึงวธิีการแบงประเภท การจัดเก็บ แนวทาง 

และวิธีการสืบคนไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถประยุกตโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สมัยใหมในการสืบคน การจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ รวมท้ังสามารถฝกอบรมให

ผูอื่นดําเนินงานของหองสมุดได และสามารถเสนอแนะแนวทางเลือกใหม ๆ ในงานหองสมุด

ได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และสามารถกําหนดนโยบาย และแผนงานการบริหารจัดการ

งานหองสมุดไดอยางถูกตองและสอดคลองตามนโยบายขององคการได และสามารถจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณของหองสมุดไดอยางคุมคา 
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๓๓ 
 

Fc22 การประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกร 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารงานประชาสัมพันธ (เชน การเผยแพรขาวสาร การผลิตและการ

เลือกใชส่ือตาง ๆ สําหรับการประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณองคกร เปนตน) และงาน

มวลชนสัมพันธ  (เชน การเผยแพรและการส่ือสารระหวางองคการและประชาชนหรือชุมชน

ใกลเคียงเปนตน) และสามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง 

หนวยงาน และองคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารงาน

ประชาสัมพันธและการส่ือสารองคกรไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการบริหารงานประชาสัมพันธ และ

การส่ือสารองคกรไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการบริหารงานประชาสัมพันธ และการส่ือสารองคกรไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารงานประชาสัมพันธ และการส่ือสาร

องคกรไดอยางถูกตอง รวมท้ังสามารถอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการ

บริหารงานประชาสัมพันธ และการส่ือสารองคกร และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ และการส่ือสารองคกรจนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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๓๔ 
 

Fc23 การจัดแสดงและสื่อความหมาย 

ความหมาย ความเขาใจในหลักจิตวิทยาของการรับรู จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยาพัฒนาการ เพื่อมา

ออกแบบการจัดแสดงและส่ือความหมายท่ีเปนส่ือกลางระหวางมนุษยกับมนุษย หรือระหวาง

มนุษยกับวัตถุใหเกิดคุณคาในการใชสอย คุณคาทางความงามและทัศนศิลป และคุณคาใน

การปลูกฝงจิตสํานึกท่ีเปนเอกภาพ สมดุล ผานเทคนิคและเทคโนโลยีตาง ๆ เชน Story 

Teller การสรางปายนิเทศ (bulletin board) การสรางส่ือรูปแบบตาง ๆ ฯลฯ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการจัดแสดงและส่ือ

ความหมายไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการการจัดแสดงและส่ือความหมายได

ถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการจัดแสดงและส่ือความหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการจัดแสดงและส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 

รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการจัดแสดงและส่ือ

ความหมายและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการการจัดแสดงและส่ือ

ความหมายจนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอก

องคกรได 
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๓๕ 
 

Fc24 การจัดภูมิทัศน 

ความหมาย ความสามารถในการออกแบบสวนรูปแบบตาง ๆ เชนสวนแบบประดิษฐ (Formal style) 

และสวนแบบธรรมชาติ  (Informal style) ผานการสํารวจสภาพภูมิศาสตรดานกายภาพ

และชีวภาพ การออกแบบดานตาง ๆ เชน ดานการกําหนดพรรณไม ดานการเลือกใชวัสดุ

ธรรมชาติ ดานสภาพแวดลอม ดานหนาท่ีใชสอย ดานสุนทรียศาสตรหรือดานสังคมและ

วัฒนธรรม  เปนตน แลวนํามาเขียนแบบการตกแตงภูมิทัศน เชนผังการปลูกพืช (ไมตน ไม

พุม ไมลมลุก หญา) ผังวัสดุอุปกรณ ผังการปรับพื้นท่ี และแสดงรูปตัด รูปดาน แบบขยายตาง 

ๆ รวมถึงรายการประกอบแบบการตกแตงภูมิทัศน  เชน รายละเอียดการปลูกพืช และสวน

ตาง ๆ เปนตน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

จัดสวน-จัดภูมิทัศนในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี

เกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการจัดภูมิทัศนใน

ภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนินการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการภูมิ

ทัศนในสวนพฤกษศาสตรได 
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๓๖ 
 

Fc25 การจัดการพื้นท่ี 

ความหมาย ความสามารถในการออกแบบและจัดการพื้นท่ีใหเหมาะสมกับปริมาณ ลําดับศักย หรือ 

ประเภท ส่ิงอํานวยความสะดวก ขนาดและการกระจายของสวนในความรับผิดชอบ 

ตลอดจนการนําเทคโนโลยีทางการเกษตรหรือทางภูมิสถาปตยกรรมมาใชเพื่อจัดการใหพื้นท่ี

สวนมีความสวยงามและสามารถส่ือความหมายตามแนวทางท่ีกําหนดไวได 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

จัดการพื้นท่ีในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจน

สามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการบริหารจัดการ

พื้นท่ีในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการกับความรูอื่น ๆ จน

สามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนินการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการ

จัดการพื้นท่ีได 
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๓๗ 
 

Fc26 การบริหารระบบและเคร่ืองจักร 

ความหมาย วามรูเรื่องการวางแผนการบริหารระบบและเครื่องจักร ท้ังการตรวจสอบประเมินถึงสถานะ

ทางเทคโนโลยีของระบบงานและเครื่องจักร ความคุมคาของการลงทุนในเทคโนโลยีหรือ

เครื่องจักรตาง ๆ (Technology Portfolio) การมองภาพอนาคตเทคโนโลยี (Technology 

Foresight) และการบูรณาการระบบงานตาง ๆ ในสวนพฤกษศาสตร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

พัฒนาและบริหารระบบและเครื่องจักรในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตาม

เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการบริหารระบบงาน

ในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น จน

สามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนินการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีตองการ

เพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตร 
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๓๘ 
 

Fc27 การบริหารคอมพิวเตอร เครือขายและสารสนเทศ 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในหลักการและวิธีการในการใชสารสนเทศเพือ่การจัดการในงานตาง 

ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให

สอดคลองกับความตองการในการใชงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจท่ัวไปเกี่ยวกับความสําคัญ ประเภท หนาท่ีการทํางานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบของการจัดการสารสนเทศ และประโยชนของการใช

สารสนเทศเพื่อการจัดการในงานตาง ๆ 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถประยุกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะกับงาน

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใหคําแนะนําในเบ้ืองตนแกผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะหปญหาขอจํากัด และความตองการในการใช

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได รวมท้ังสามารถใหคําแนะนํา แกไขขอผิดพลาด และ

ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นมีความเขาใจและสามารถประยุกต

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนในงานตาง ๆ ได รวมท้ังติดตามและตรวจสอบ

ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสามารถวางแผนออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการในงานตาง ๆ ขององคกรใหเปนมาตรฐานสากล 

และสามารถเช่ือมโยงการทํางานไดทุก ๆ หนวยงานภายในองคกรอยางเปนระบบ 
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๓๙ 
 

Fc28 การบริหารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย 

ความหมาย ความรูเรื่องการวางแผนจัดการวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย รวมถึงระบบการผลิตทาง

การเกษตรท่ีไมใชสารเคมีสังเคราะหใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดการปนเปอนตอทรัพยากรดิน น้ํา และ

ส่ิงมีชีวิต รวมถึงสุขภาพของมนุษย ดวยการสรางสมดุลของทรัพยากรใหเปนไปตามธรรมชาติ 

และรวมจัดการใหเกิดความยั่งยืนตอทรัพยากร และผลผลิตนั้น ๆ 

 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

พัฒนาและบริหารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรียในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจน

ติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการบริหารระบบงาน

ในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนนิการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีตองการ

เพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตร 
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๔๐ 
 

Fc29 การออกแบบและบริหารงานศิลป 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีการออกแบบใหม ๆ และเครื่องมือในเชิงศิลปกรรม

ท่ีเกี่ยวของในงานท่ีรับผิดชอบ และสามารถใช และประยุกตเครื่องมือและเทคโนโลยีนั้น ๆ 

กับงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในหลักการ วิธีการ และแนวทางในการใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ

ใหม ๆ ในการออกแบบและสรางผลงานศิลปกรรมใหเกิดประโยชนในงานได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถนําความรูและขอมูลใหม ๆ เรื่องการออกแบบและ

สรางผลงานศิลปกรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะหสาเหตุ และปญหาในการใชเทคโนโลยี

หรือเครื่องมือใหม ๆ ในการออกแบบและสรางผลงานศิลปกรรมรวมท้ังสามารถใหคําแนะนํา 

แกไขปญหา และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพ และรองรับการ

ทํางานของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถพัฒนาเทคโนโลยีหรือเครื่องมือใหม ๆ ในการ

ออกแบบและสรางผลงานศิลปกรรมใหรองรับระบบงานของหนวยงานได รวมท้ังฝกอบรมให

ผูอื่นเขาใจและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในงานไดอยางสูงสุด 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีตองการ

เพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตรท่ีเช่ียวชาญได 
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๔๑ 
 

Fc30 การตลาดและการบริหารธุรกิจ 

ความหมาย ความรูในกระบวนการในการวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ และการตลาด การเลือกตลาด

เปาหมาย การวิจัยตลาด การวางแผนธุรกิจ การใชเครื่องมือการตลาดท้ัง 4 ประการ 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการวางเสริมการตลาด 

(Promotion)) รวมถึงการปฏิบัติการทางการตลาด การบริหารความสัมพันธ (CRM) และ

การควบคุมทางการตลาด เพื่อสรางใหเกิด 

การแลกเปล่ียนตามวัตถุประสงคขององคกรและความพึงพอใจของผูบริโภค 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของในเรื่อง

การตลาดและการวิจัยตลาด และหมั่นติดตามหลักการใหม ๆ อยูเสมอจนสามารถอธิบาย

หรือตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการตลาดหรือการวิจัย

ตลาดกับผูประกอบการหรือผูรับคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้เขากับธุรกิจของผูประกอบการ เพื่อ

แนะนําการประกอบธรุกิจท่ีประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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๔๒ 
 

Fc31 การขายและลูกคาสัมพันธ 

ความหมาย ความรูในเรื่องเทคนิคการขาย เทคนิคการจูงใจ และสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

กระบวนการเรียนรูความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคา และตอบสนองความตองการของ

ลูกคาดวยสินคา หรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละคนมากท่ีสุด รวมถึงการเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในการขายและบริหารลูกคาสัมพันธ เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 

คลังขอมูล  (Data Warehousing) การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต (Internet Technology) 

หรือระบบศูนยบริการลูกคา (Call-Center) เปนตน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถใชความสามารถนี้ไดอยางชํานาญเพื่อสรางความ

ประทับใจและความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาวได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตความรูนี้เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการขาย หรือการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการท่ีเปนปญหาหรือ

สถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นมีความรูดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดกับหนวยงานได นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือมโยงความรูเหลานี้เขากับ

แผนปฏิบัติการและนโยบายเชิงกลยุทธและยุทธศาสตรขององคกรไดอยางครบถวนและเปน

มาตรฐาน 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคการได 
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๔๓ 
 

Fc32 การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

ความหมาย ความรูในเรื่องเทคนิคการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากร การควบคุมดูแลเพื่อให

บรรลุตามวัตถุประสงคของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมท่ีกฎหมายกําหนด

ข้ึนโดยสรางใหเกิดความรวมมือของบุคลากรในองคกร รวมท้ังความรูในการปองกัน และ

รักษาส่ิงแวดลอมท่ีดีและถูกตองตามหลักสุขอนามัยท่ีกําหนดไวเปนมาตรฐาน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถใชความรูนี้ไดอยางชํานาญในการใหแนวทางหรือ

ความรูเพื่อปองกัน รักษาและบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมในองคการ

ได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตความรูนี้เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมท่ีเปนปญหาหรือ

สถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นมีความรูดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดกับหนวยงานได นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือมโยงความรูเหลานี้เขากับ

แผนปฏิบัติการและนโยบายเชิงกลยุทธและยุทธศาสตรขององคกรไดอยางครบถวนและเปน

มาตรฐาน 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคการได 
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๔๔ 
 

Fc33 การบริหารสารบรรณและการบริหารงานประชุม 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารงานสารบรรณและงานสนับสนุนท่ัวไป (เชน การรับ-สงหนังสือ

และเอกสาร การบันทึกและลงทะเบียนสารบรรณ การราง-โตตอบหนังสือ งานธุรการตางๆ 

เปนตน) และการบริหารงานประชุม สามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน

ของตนเอง หนวยงาน และองคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค วิธีการและแนวทางการบริหารงานสาร

บรรณ งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุมไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการบริหารงานสารบรรณและงาน

เอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุมไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตางๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการบริหารงานสารบรรณ งานสนับสนุนท่ัวไป รวมถึงการบริหารงานประชุม

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารงานสารบรรณ งานเอกสาร รวมถึง

การบริหารงานประชุมไดอยางถูกตอง อีกท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมี

ความสามารถดานการบริหารงานสารบรรณ งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุม และ

สามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารงานสารบรรณ 

งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุม จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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๔๕ 
 
สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) 

Fc34 การตรวจสอบความถูกตอง 

ความหมาย ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน ตลอดจนลดขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหงานเปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางถูกตองและชัดเจน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงขีดความสามารถดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ต้ังใจทํางานใหถูกตองและชัดเจน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรบัผิดชอบ 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และตรวจทานความถูกตองของงานของผูอื่น (ท่ีอยูในความ

รับผิดชอบของตน) และกระตุนใหผูอื่นปฏิบัติงานใหถูกตอง 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และกํากับตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด และ

วางแผนปองกันขอผิดพลาดในงาน 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสรางความชัดเจนของความถูกตองและคุณภาพของข้ันตอน

การทํางานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด และวางแผนปองกันขอผิดพลาดงานใน

ภาพรวมขององคกร 
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๔๖ 
 

Fc35 การบริหารทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

ความหมาย การตระหนักเสมอถึงความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคน เครื่องมือ 

อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output) 

และพยายามปรับปรุงหรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาใหการปฏิบัติงานเกิดความ

คุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความสําคัญในการ

ใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความ

พยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และกําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวาง

หนวยงานเพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรท่ีคุมคาสูงสุด 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเสนอกระบวนการใหม ๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนเพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะพนักงานองคการสวนพฤกษศาสตร 
ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมือ่วันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุมคร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 

 



๔๗ 
 

Fc36 การดําเนินการเชิงรุก 

ความหมาย ความสามารถในวิเคราะหปญหาหรือเล็งเห็นปญหา พรอมท้ังสามารถดําเนินการลวงหนาได

ถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนการคาดการณลวงหนาเพื่อดําเนินการเชิงรุก เพื่อใหเกิด

ประโยชนอยางสูงสุดกับหนวยงาน และองคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 อธิบายสาเหตุ และช้ีประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานท่ีตนเองรับผิดชอบได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และวิเคราะห และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานท่ีตนเอง

รับผิดชอบได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับหนวยงานได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และวิเคราะห แกไขปญหา และวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบ 

เพื่อหลีกเล่ียง ปองกัน หรือแกไขปญหาท้ังในระยะส้ันและระยะยาวของหนวยงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และคาดการณและวางแผนกลยุทธเพื่อแกไขและหลีกเล่ียง

ปญหาขององคกรอยางยั่งยนื 
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๔๘ 
 

Fc37 การยึดม่ันในหลักเกณฑ 

ความหมาย เจตนาท่ีจะกํากับดูแลใหผูอื่น/หนวยงานอื่นๆ ปฏบัิติใหไดตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ 

หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย ระเบียบ หรือตามหลักแนวทางใน

วิชาชีพของตนท่ีมีอยูอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุงประโยชนขององคกร

โดยรวมเปนสําคัญ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ผูรับการประเมินไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ยึดหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพของตนเอง และกระทําส่ิงตาง ๆ ตามมาตรฐาน 

กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยึดมั่นขอบเขตขอจํากัดในการกระทําส่ิงตาง ๆ และ

ดําเนินการอยางไมบิดเบือน หรือปฏิเสธขอเรียกรองของผูอื่น/หนวยงานอืน่ๆ ท่ีขาดเหตุผล 

หรือดําเนินการผิดมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และติดตาม กํากับใหผูอื่น/หนวยงานอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว หรือ ออกคําเตือน/พยายามประนีประนอม

อยางชัดแจงวาจะเกิดอะไรข้ึนหากไมดําเนินการ หรือกระทําการละเมิดมาตรฐาน กฎหมาย 

ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกลาตัดสินใจในหนาท่ี โดยส่ัง ตอรอง หรือประนีประนอมให

ผูอื่น/หนวยงานอืน่ ๆ ท่ีฝาฝน เรงดําเนินการใหถูกตองตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ 

หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว (แมวาผลของการตัดสินใจอาจสรางศัตรู หรือกอความไมพึงพอใจ

ใหแกผูท่ีเกี่ยวของ/ผูเสียประโยชน) 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความถูกตองและหลักเกณฑตามกฎหมาย 

แมวาผลจะทําใหเส่ียงตอหนาท่ีการงาน ตําแหนง หรือชีวิต 
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๔๙ 
 

Fc38 ความเขาใจผูอื่นและความยืดหยุนผอนปรน 

ความหมาย มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขาใจผูอื่นในเชิงลึก รวมท้ังสามารถใชความเขาใจใน

เชิงลึกท่ีถูกตองนั้น ๆ ในการพัฒนาและตอบสนองตอความตองการของผูอื่นอยางมี

ประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ตระหนักถึงความสําคัญของการมีความเขาใจผูอื่นท่ีถูกตอง และมีความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวไดแมประสบความยากลําบากทางกายภาพในงาน ไมยึดติดกับ

ความสะดวกสบาย วัตถุแสดงฐานะทางสังคม หรือระดับอาวุโสในงาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และเขาใจบุคคลหรือสถานการณไดงายและพรอมยอมรับความ

จําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และเขาใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณและเลือก

ปฏิบัติงานอยางยืดหยุน หรือ สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการโดยปกติ

ท่ัวไปมาปรับใชกับสถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดผลงานท่ีดี 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และใชความเขาใจในเชิงลึกตอบุคคลหรือสถานการณมา

ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหไดงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธท้ังหมด เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
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๕๐ 
 
ทักษะ 

Fc39 ทักษะคอมพิวเตอร 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ผูรับการประเมินไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ผูรับการประเมินสามารถใชโปรแกรม Word, Excel, Power point และ Access ข้ัน

พื้นฐานได 

ระดับท่ี ๒ ผูรับการประเมินสามารถใชโปรแกรม Word, Excel, Power point และ Access ไดอยาง

คลองแคลว 

ระดับท่ี 3 ผูรับการประเมิน แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถออกแบบคําส่ัง หรือ ใชสูตรท่ีมี

ความสลับซับซอน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได 

ระดับท่ี 4 ผูรับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เช่ียวชาญใน

โปรแกรม Microsoft Office อยางมากจนสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานหรือเปน Template ในระบบงานขององคกรได 

ระดับท่ี 5 ผูรับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และไดรับการยอมรับวาเปนผูมีความเช่ียวชาญ

ในงานคอมพิวเตอร 
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๕๑ 
 

Fc ทักษะภาษาอังกฤษ 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในการใชภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ผูรับการประเมินไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ผูรับการประเมินสามารถพูด และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองตน และส่ือสารใหเขาใจได 

(TOEIC Scores 255-400 คะแนน = Elementary) 

ระดับท่ี ๒ ผูรับการประเมินสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษและส่ือสารใหเขาใจได 

(TOEIC Scores 405-600 คะแนน = Intermediate) 

ระดับท่ี 3 ผูรับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 สามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสัมพันธ

ในการปฏิบัติงานไดโดยถูกหลักไวยากรณ (TOEIC Scores 605-780 คะแนน = Basic 

Working Proficiency) 

ระดับท่ี 4 ผูรับการประเมิน แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง 

ๆ สามารถประยุกตใชในงานไดอยาง ถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมใน

เชิงเนื้อหา (TOEIC Scores 785-900 คะแนน = Advanced Working Proficiency) 

ระดับท่ี 5 ผูรับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ

อยางลึกซึ้ง ใกลเคียงกับเจาของภาษา สามารถประยุกตโวหารทุกรูปแบบไดอยาง

คลองแคลว ถูกตอง และสละสลวย อีกท้ังมีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของ

ตนอยางลึกซึ้ง (TOEIC Scores 905-990 คะแนน = Professional Proficiency) 
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๕๒ 
 

Fc41 ทักษะการสรุปความและการเขียนหนังสือ 

ความหมาย ความสามารถและทักษะในการรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล โดยนําผลขอมูล

มาเขียน จัดทํา และสรุปรายงานไดอยางถูกตองชัดเจน และเกิดประโยชนตอการนําไปใช

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 รูและเขาใจในหลักการ ประเภท กระบวนการ และรูปแบบการจัดทํา การเขียน และการ

สรุปรายงานใหถูกตอง รวมท้ังรวบรวมและติดตามขอมูลท้ังภายในและภายนอกเพื่อ

นํามาใชในการวิเคราะหจัดทําและสรุปรายงานได 

ระดับท่ี ๒ มีทักษะในระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห ประมวลผลขอมูล และดําเนินการเขียน จัดทํา 

และสรุปรายงานใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการใชงานได 

ระดับท่ี 3 มีทักษะในระดับท่ี 2 และสามารถตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองในการ

วิเคราะห การประมวลผลขอมูล การดําเนินการเขียน การจัดทํา และการสรุปรายงานใน

ประเภทตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถแกไขและปรับปรุงใหการเขียน จัดทํา และการสรุป

รายงานมีความถูกตอง และเหมาะสมกับการใชงานท่ีหลากหลายและแตกตางได 

ระดับท่ี 4 มีทักษะในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นสามารถวิเคราะห ประมวลผลขอมูล 

และดําเนินการเขียน จัดทํา และสรุปรายงานในประเภทตาง ๆ ได รวมท้ังวางแผนการ

เขียน จัดทํา และสรุปรายงานระดับหนวยงานใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดกับหนวยงานหรือ

องคกร 

ระดับท่ี 5 มีทักษะในระดับท่ี 4 และสามารถกําหนดรูปแบบ และประเภทรายงานท่ีจําเปนตอการ

ดําเนินงานขององคกรได รวมท้ังพัฒนา ปรับเปล่ียน และประยุกต (Best Practice) มา

ปรับใหสอดคลองกับความตองการใชงาน และแผนงานขององคกร และเปนมาตรฐานสากล 
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๕๓ 
 

Fc42 ทักษะการประสานงานและบริการท่ีดี 

ความหมาย ความต้ังใจและความพยายามในการประสานงาน และใหบริการตอผูอื่น หรือหนวยงานอื่น 

ๆ ท่ีเกี่ยวของอยางเหมาะสมและเกิดความประทับใจ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 สามารถประสานงานหรือบริการดวยความสุขภาพ และใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองชัดเจน

แกผูรับบริการ/ผูประสานงาน 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีทักษะในการแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ไมบายเบ่ียง ไมแกตัว หรือปดภาระ จนทําใหผูรับบริการหรือผู

ประสานงานดวยมีความพึงพอใจ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานในวิธีท่ีจะทําใหผูรับการประสานไดรับ

ประโยชนสูงสุด หรือใหบริการท่ีเกิน 

ความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการหรือประสานงานท่ีตรงตามความ

ตองการท่ีแทจริง เพื่อท่ีจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดและยั่งยืนในระยะส้ัน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และเปนท่ี

ปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ (Trusted Adviser) 
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